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TATA CARA PENGAJUAN KEBERATAN DAN PROSES PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI

Pengajuan keberatan atas informasi publik dilakukan secara tertulis kepada Atasan PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) paling lambat 30 hari kerja setelah ditemukannya alasan keberatan. 
Tata Cara Pengajuan Keberatan
· Mengisi dan menandatangani Formulir Keberatan di desk layanan PPID atau secara online.
· Melampirkan identitas diri serta alasan pengajuan (seperti penolakan, tidak ditanggapi, atau informasi tidak diberikan).
· Menerima tanda terima pengajuan keberatan dari petugas.
· Menunggu tanggapan atau keputusan tertulis dari Atasan PPID dalam jangka waktu yang ditentukan undang-undang. 
Proses Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
· Jika pemohon tidak puas dengan keputusan Atasan PPID, pemohon dapat mengajukan permohonan penyelesaian sengketa kepada Komisi Informasi (pusat, provinsi, atau kabupaten/kota) dalam waktu 14 hari kerja sejak diterimanya tanggapan tertulis.
· Komisi Informasi memproses sengketa melalui jalur mediasi dan/atau ajudikasi nonlitigasi. 
Pihak yang Bertanggung Jawab dan Dapat Dihubungi
· Petugas Pelayanan / Desk Layanan PPID: Menerima berkas dan memverifikasi kelengkapan formulir keberatan.
· Atasan PPID: Memberikan tanggapan atau keputusan tertulis atas keberatan yang diajukan.
· Komisi Informasi: Lembaga mandiri yang menyelesaikan sengketa informasi melalui mediasi/ajudikasi
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Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana Provinsi Bengkulu.
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