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Manajemen pengetahuan merupakan upaya untuk meningkatkan
kemampuan organisasi dalam mengelola aset intelektualnya
baik pengetahuan maupun pengalaman yang ada.

Layanan konsultasi ini telah dikembangkan ke dalam sebuah aplikasi
yaitu PAKAR yang dapat diakses pada laman pakarkemenpppa.go.id.
Melalui PAKAR, Pemerintah Daerah kini dapat mengajukan permohonan
kensultasi langsung maupun konsultasi secara online.
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dur Permohonan Layanan Konsultasi Langsung
via Persuratan

Pengguna layanan mengajukan sural
permohaonan konsultasi melalui alamat email
persuratan@kemenpppa.go.id.

Unit kerja memberikan konfirmasi kesiapan
ataupenundaan penerimaan kunjungan
via aplikasi PAKAR maksimal 1 hari

setelah mengrima disposisi surat.

Pengguna lavanan menarima konfirmasi dari

unit kerja dan hadir di kantor KemenPFPEA
sesual jadwal vang telah disepakat

Unit kerja memberikan layanan konsultasi
kepada pengguna layanan
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in Layanan Konsultasi Langsung

via Aplikasi PAKAR
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Pengguna layanan mengajukan permohonan konsultasi
melalui aplikasi PAKAR vang dapat diakses pada laman
pakarkemenpppa.go.id. Permohonan konsultasi
maksimal diajukan 5 hari sebelum tanggal kunjungan.

[ W Unit kerja menerima formulir permohonan
| konsultasi dan memberikan konfirmasi
\ A kesiapan atau penundaan penerimaan

kunjungan via aplikasi PAKAR.

Pengguna layanan menerima konfirmasi dari
unit kerja dan hadir di kantor KemenPPPA
sesuai jadwal yang telah disepakati
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Unit kerja memberikan layanan konsultasi kepada
pengguna layanan
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Pengguna layanan

datang tanpa mengajukan
permohonan konsultasi
sebalumnya akan

diarahkan cleh resepsionis
untuk mengisi formulir

konsultasi via aplikasi PAKAR
yang dapat diakses pada laman

pakarkemenpppa.go.id.
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Resepsionis menghubungi
unit kerja yang rmemiliki
tugas dan fungsi sesuai
dengan topik konsultasi
vang diajukan oleh
pengguna layanan.

Unit kerja
menyampaikan
kesediaan atau
ketidaksediaannya
untuk memberikan
konsultasi.

PROSEDUR PENERIMAAN LAYANAN
LANGSUNG TIDAK TEREN
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Jika bersedia, unit

kerja akan memberikan
layanan konsultasi kepada
pengauna layanan sesuai

waktu yang telah ditentukan.
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Jika tidak bersedia,

maka oleh resepsionis
tamu akan disarankan
untuk mereschedule atau
meanyampalkan partamyaan
malalui aplikasi PAKAR
ataupun permohonan
konsultasi langsung melalui
aplikas| PAKAR.



Prosedur Permohonan Layanan
Konsultasi Online

pertanyaan kunsuftasi‘ melalui ap_l": :
PAKAR yang dapat diakses
pada laman pakarkemenpppa.
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